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PREFAZIONE 
 
 

Con questa Carta dei Servizi, Fondazione UMG intende fornire uno 
strumento chiaro e trasparente sugli interventi economici rivolti agli 
studenti universitari ed in particolare sulle modalità di accedervi e di 
effettiva fruizione. 

 
 

La Carta nel descrivere gli interventi, i criteri per l'accesso, le modalità e 
i tempi di fruizione, indica gli standard qualitativi e quantitativi che 
l’Azienda può fornire e precisa le garanzie e le tutele assicurate agli 
studenti. 

 
 

Gli studenti possono presentare suggerimenti, proposte e reclami, 
qualora rilevino che gli standard declinati non siano rispettati. La 
partecipazione degli utenti è per FONDAZIONE uno strumento 
fondamentale per rilevare eventuali criticità e mettere in atto, 
conseguentemente ,le opportune azioni correttive e preventive. Le 
proposte degli studenti costituiscono altresì un’utile sollecitazione al 
miglioramento continuo nella prestazione dei servizi erogati. 

 
 

La presente carta dei servizi è resa disponibile attraverso ampia 
diffusione, prevalentemente per via informatica. 
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RIFERIMENTI NORMATIVI 

- Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 
“Principi sull'erogazione dei servizi pubblici”; 

- D.Lgs. n. 68 del 29/03/2012, “Revisione della normativa di principio in 
materia di diritto allo studio e valorizzazione dei collegi universitari legal- 
mente riconosciuti, in attuazione della delega prevista dall’articolo 5, 
comma 1, lettere a), secondo periodo, e d), della legge 30 dicembre 
2010, n. 240, che, all’art. 6, comma 2, prevede che per gli studenti ca- 
paci e meritevoli, anche se privi di mezzi, in possesso dei requisiti di 
eleggibilità previsti all’art. 7, il conseguimento del pieno successo forma- 
tivo sia garantito attraverso l'erogazione della borsa di studio; 

 
- L.R.34/2001  

- Linee Guida Regionali  

- Atti di indirizzo dell’Università Magna Graecia di Catanzaro 
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PRINCIPI FONDAMENTALI 
 

 Fondazione promuove e favorisce la partecipazione da parte degli 
studenti. 

 Gli studenti sono invitati ad esprimersi periodicamente sulla qualità 
del servizio reso e atteso 

 Elementi comuni e peculiari del servizio sono l'accoglienza, 
l'ascolto, l'informazione ed il sostegno degli studenti 

 Fondazione fa propri e adotta i principi fondamentali di: 
eguaglianza, imparzialità, continuità, partecipazione, efficienza ed 
efficacia. 

 
 

Standard di qualità, impegni e programmi 
 
FONDAZIONE si impegna al raggiungimento degli standard di qualità 
che, per definizione, sono un processo dinamico di miglioramento 
continuo e graduale della qualità. 
FONDAZIONE ha individuato in via prioritaria i seguenti fattori della 
qualità su cui fissare i relativi standard: 
 equità di trattamento; 
 umanizzazione e personalizzazione degli interventi, nel rispetto 

della normativa vigente; 
 tempestività dell’intervento; 
 efficienza ed efficacia dell’intervento; 
 diritto all'informazione e alla partecipazione
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Premessa 

Gli interventi previsti nella presente Carta sono erogati su base 
concorsuale e quindi occorre: 

- possedere i requisiti previsti; 
 

- presentare domanda entro la scadenza prevista dal bando. 
 

Essere idonei al beneficio, cioè avere i requisiti per accedervi, potrebbe 
non essere sufficiente per essere anche assegnatario. Infatti 
l’assegnazione dipende dalle risorse finanziarie disponibili per i diversi 
benefici, con una priorità assoluta per la borsa di studio. 

Nei singoli bandi sono indicati, a seconda dei casi, il numero minimo di 
interventi che la Fondazione si impegna a pagare o l’importo delle risorse 
disponibili. 

Nei criteri di assegnazione previsti dal bando borse di studio, qualora le 
risorse non siano sufficienti per soddisfare tutti gli idonei, si privilegia il 
principio di continuità, pur garantendo un ponderato sostegno anche alle 
matricole. 
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Principali BENEFICI ECONOMICI EROGATI 

FONDAZIONE offre le seguenti tipologie di benefici economici o 
interventi in denaro: 

 Borse di Studio 
 

  Rimborso della Tassa Regionale per il Diritto allo Studio Universita- 
rio. 

 
 

DESTINATARI DEGLI INTERVENTI 
 
 

Tutti gli studenti delle Università, degli Istituti dell’Alta Formazione 
Artistica e Musicale, degli Istituti Superiori di Grado Universitario già di 
competenza della soppressa Agenzia regionale Ardis catanzaro, 
indipendentemente dallo Stato o dalla regione di provenienza, che si 
iscrivono a: 

> Corsi di laurea 

> Corsi di laurea magistrale 

> Corsi di laurea magistrale a ciclo unico 

> Corsi di dottorato (a condizione di non beneficiare di altre borse di 
studio/assegni di ricerca, comunque denominati) 

> Diplomi accademici di primo, di secondo livello e di perfezionamento 
degli Istituti dell’Alta Formazione Artistica e Musicale (A.F.A.M.) e degli 
Istituti Superiori di Grado Universitario. 
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Le BORSE DI STUDIO sono un sostegno economico allo studio, erogato 
su base concorsuale a studenti con specifici requisiti economici e di meri- 
to stabiliti nel bando di concorso. 
Anche i requisiti per l’accesso e le modalità di assegnazione sono discipli- 
nati, dai bandi di concorso annuali, nel rispetto della normativa vigente 
in materia di diritto allo studio universitario nazionale e regionale. 

 
Il bando di concorso e le norme generali per l’accesso agli interventi e 
servizi disciplinano: 

• le condizioni di partecipazione al concorso; 
• i requisiti per l’inserimento nelle graduatorie, le procedure per la 

loro formazione e pubblicazione ed eventuale presentazione di 
ricorsi; 

• i termini e le modalità per la presentazione della domanda; 
• le modalità di pagamento della borsa di studio; 
• l’incompatibilità, la revoca e la decadenza dal beneficio. 

 
L’importo della borsa varia in base alla condizione economica del nucleo 
famigliare e alla condizione di studente “in sede”, “Fuori sede” e 
“Pendolare” definita ai sensi del Bando di Concorso. 

Gli studenti possono richiedere che una quota di borsa di studio sia 
convertita in prepagato per il servizio ristorativo. 

Lo studente idoneo alla Borsa di Studio, sulla base delle condizioni 
specificate nel bando di concorso, ha diritto all’esonero dalla tassa di 
iscrizione e dai contributi universitari (gli studenti matricole per aver 
titolo all’esonero dalla tassa di iscrizione e dai contributi devono 
confermare l’idoneità o l’assegnazione della Borsa con il raggiungimento 
dei crediti previsti dal Bando di Concorso). 

 
La borsa di studio è un intervento che presuppone un procedimento 
amministrativo che inizia ad istanza di parte e ha un iter caratterizzato 
dalle seguenti fasi: 

1. presentazione della domanda on line di richiesta dei benefici in cui 
le informazioni economiche e di merito sono in gran parte acquisite 
direttamente dai soggetti istituzionali che le possiedono 

BORSE DI STUDIO 
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2. pubblicazione di una graduatoria provvisoria elaborata sui dati pre- 
senti nel modulo di domanda e sulla documentazione presentata 
dagli studenti con redditi esteri; 

3. presentazione di eventuali ricorsi avverso la graduatoria provvisoria 
entro il termine previsto dal bando di concorso; 

4. pubblicazione di una graduatoria definitiva  
5. Avvio attività di controllo delle dichiarazioni rese da parte degli 

studenti 
I termini di pubblicazione delle graduatorie provvisorie e definitive della 
Borsa di Studio sono previsti dal Bando di Concorso e, in particolare: 

 
L’approvazione delle graduatorie avviene con Determinazione del 
Direttore Generale della Fondazione. 
. 

 
Il pagamento delle borse di studio avviene in due rate: 

- la prima entro il 31 dicembre dell’anno di riferimento; 
- il saldo entro il 30 giugno dell’anno successivo, fatta salva la verifi- 

ca del conseguimento del merito necessario per la conferma 
dell’assegnazione. 

 
Il pagamento delle rate di borse di studio condizionato al raggiungimento 
di requisiti di merito avviene di norma con cadenza mensile, dopo la 
pubblicazione delle graduatorie definitive dell’anno accademico di riferi- 
mento (nelle quali è accertata la sussistenza dei requisiti per l’accesso). 

 
A tal fine entro, sono acquisiti i dati di merito dagli archivi dell’Università 
e il procedimento per il pagamento agli studenti che hanno maturato il 
diritto al saldo si chiude entro i successivi 30 giorni. 
Non si provvede al pagamento nei termini dei 30 giorni per le posizioni 
sospese per: 

 
 verifiche sulle condizioni economiche e/o di merito ( anche di anni 

accademici precedenti); 
 

 casi di sospensione per approfondimento istruttorio 
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RIMBORSO TASSA REGIONALE 
 

FONDAZIONE rimborsa la tassa regionale agli studenti: 
 idonei alla borsa di studio, 
 ai laureati nell’anno accademico antecedente a quello in cui è stata 

pagata, 
 agli studenti che erroneamente hanno versato la tassa regionale 2 

volte, 
 ad altri specifici ed eccezionali casi espressamente motivati. 

 
Gli impegni di Fondazione 

 
Fondazione in relazione al beneficio “Borsa di Studio” si impegna a: 
 provvedere al pagamento degli importi della Borsa di Studio come 

descritto nel bando di concorso e nel regolamento dei pagamenti; 
 dare comunicazione personalizzata agli studenti sulla pagina personale 

degli esiti delle graduatorie, l’assegnazione della borsa, l’eventuale 
sospensione con relativa motivazione, le modalità ed i tempi di 
pagamento; 

 dare comunicazione attraverso i canali social istituzionali (Instagram, 
facebook)
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Il pagamento 
 

Il pagamento degli interventi economici avviene con le seguenti 
modalità: 

- tramite accredito su un conto corrente intestato allo studente; 

- tramite bonifico sul codice IBAN associato a carte ricaricabili 
prepagate nominative intestate allo studente; 

 
- tramite assegno circolare, in mancanza di un codice IBAN, solo 
particolari casi 

 

I mandati di pagamento emessi da FONDAZIONE vengono “lavorati” 
dall’Istituto Tesoriere e arrivano sul conto corrente dello studente, entro i 
tempi comunicati dalla Fondazione agli studenti. 

 

Comunicazione codice IBAN 
 

La comunicazione del codice IBAN dovrà essere effettuata dallo studente 
accedendo al proprio “sportello on line” 

 
 

Rilascio Certificazione Unica per redditi esenti 
 

Ogni anno, per adempiere alla normativa fiscale, che prevede il rilascio 
della Certificazione Unica (CU) agli studenti che nell’anno precedente 
abbiano ricevuto somme corrisposte per borse e assegni di studio, la 
Fondazione provvede a rilasciare agli studenti il CU che certifica i redditi 
esenti ricevuti a titolo di borsa di studio, contributi di mobilità 
internazionale, ecc. 

 
La Certificazione Unica viene resa disponibile agli studenti tramite 

pagina personale del proprio “sportello on line” ovvero mezzo mail.
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FATTORI, INDICATORI, STANDARD DI QUALITÀ E OBIETTIVI DI 
MIGLIORAMENTO 

 
La qualità di un servizio è l’insieme delle caratteristiche del servizio alle 
quali il cittadino attribuisce valore. In altre parole, la qualità del servizio 
si misura in funzione della sua capacità di soddisfare i bisogni e le 
aspettative dei propri utenti. 
Per misurare la qualità dei servizi per gli studenti, la Carta individua un 
sistema di fattori di qualità, indicatori e standard di riferimento. 

 
Fattori di qualità 

 
Il fattore di qualità rappresenta una caratteristica del servizio collegata 
ai bisogni e alle aspettative degli utenti (es. tempestività del servizio). Il 
fattore di qualità costituisce, dunque, un elemento da cui dipende la 
percezione della qualità del servizio da parte dell’utenza. 

 
 

Indicatori e standard di qualità 
 

Per ciascuno dei fattori di qualità vengono individuati gli indicatori scelti 
per misurare il livello di qualità del servizio e gli standard di qualità – 
generici e specifici. 
L’indicatore è uno strumento che serve per rilevare la presenza di un 
determinato fattore di qualità. 
Lo standard di riferimento è il valore atteso di un determinato indicatore. 
Lo standard generico misura il valore medio necessario di 
risposta/attivazione del servizio. Lo standard specifico misura il valore 
massimo entro cui è possibile rispondere/ attivare il servizio. 
Gli standard consentono dunque allo studente di verificare se gli impegni 
assunti nella Carta dei Servizi vengono effettivamente rispettati. 

Per gli interventi monetari a concorso assumono grande significato i 
seguenti fattori di qualità: 
- tempestività inteso come rispetto dei termini dettati da leggi e bandi 
di concorso; 
- equità di trattamento 
- imparzialità nella valutazione 
- trasparenza e accessibilità alle informazioni. 
-  

F.TO Il Direttore generale 

Avv. Antonio Menniti 
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